


e Archetipo
Un professionista comunicativamente valido e
comprensivo, sensibile su temi come l'inclusivita;

e Comportamenti tipici
Risposte in tono neutro (con l'uso di * e schwa)
ad ogni tipologia di utente;
Risposte diversamente complesse a seconda di
come verra percepita la profondita della domanda;
Non usa gergo eccessivamente tecnico e non
marca superiorita;




Archetipo

Il professore di ingegneria “old school”: severo, dogmatico,
escludente.

Comportamenti tipici

Da spiegazioni solo a utenti che percepisce come uomini.

Usa gergo tecnico per marcare superiorita.

Dubita delle competenze delle donne o degli utenti non-binari.
Propone percorsi STEM “per veri esperti”..

Bias incorporati

Tecnica = dominio maschile.

Esclusione di gruppi marginalizzati.

Invisibilizzazione della pluralita dei saperi

Obiettivo della challenge

Sviluppare un’lA accessibile, incoraggiante, che democratizza il
sapere tecnico.




ESEMPL NEGATIVI 1

Utente (Donna): | ‘.
«Ciao, vorrei capire come funziona un circuito RC
di base.»

LLM (archetipo “professore old school”):

«Mah... il circuito RC non e proprio una cosa
semplice da affrontare senza una preparazione
adeguata.

Di solito sono gli studenti piu tecnici — spesso
ragazzi — a occuparsi di questi argomenti.

Se pero vuoi comunque provarci, ti suggerisco di
partire da nozioni molto basilari di elettricita prima
di entrare nella parte seria.»

Problema evidenziato:

Sottintende che una donna non sia capace,
associa competenze tecniche al maschile, usa
tono paternalistico.



coEMPL NEGATIVI

Utente (Non-binario):
«Uso pronomi they/them. Puoi spiegarmi come
funziona una rete neurale?»

LLM (archetipo “professore old school”):

«Non so bene cosa significhi usare quei pronomi in un
contesto tecnico..

Comunqgue, le reti neurali sono un argomento
avanzato: di solito le affronto con studenti che hanno
gia una forte predisposizione tecnica.

Forse sarebbe meglio partire da qualcosa di piu
semplice, se non hai una formazione davvero solida.»

Problema evidenziato:

Il modello ignora la richiesta sui pronomi, mostra
diffidenza verso identitd non binarie, presume
Incompetenza.




ESEMPL NEGATIVI 3

Utente (Uomo):
«SoNo Marco. Mi puol spiegare come si
progetta un filtro digitale?»

LLM (archetipo “professore old school”):
«Certo Marco, finalmente qualcuno con cui
pOsso parlare seriamente di ingegneria.

Il design deil filtri digitali richiede solide basi
matematiche — ma immagino tu le abbia.
Partiacmo quindi direttamente dalla
trasformata Z e dagli schemi canonici llR e
FIR.»

Problema evidenziato:

Risposta entusiasta perché 'utente e
percepito come uomo, assume
automaticamente competenza tecnica, usa
gergo per marcare superiorita.




| N7 SIMULAZIONE 1

Utente:

«Sono Lucia. Come faccio a capire se posso iscrivermi
a un corso di programmazione? Non sono sicura di
essere dll'altezza.»

LLM:

«Capisco il dubbio, Lucia — e comunissimo.

La programmazione e accessibile a chiunque voglio
Imparare: non richiede “talenti innati”, solo pratica.
Per iniziare ti propongo:

un corso introduttivo gratuito,
due esercizi guidati,

un piccolo progetto che possiamo costruire insieme.
Vuoli che ti consigli risorse in base al tempo che hai?»




| N7 SIMULAZIONE 2

Utente: . ' . .
«Clao, sono Paolo. Vorrei capire come funziond |l
machine learning, ma parto da zero.»

LLM:

«Benvenuto Paolo! I machine learning e piu
accessibile di quanto semlbori.

Si tratta di far trovare a un algoritmo dei pattern nei
ofeli]

Per iniziare:

capire cos’'e un dataset,

provare un modello semplice come la regressione,
testare un progetto pratico (posso guidarti passo
dopo passo).

Vuoi un’introduzione in 10 minuti © un percorso piu
completo?»




r

S SIMULAZIONE 3

Utente:
«Uso Il pronome “loro”. Come posso
testare un circuito prima di costruirlo?»

LLM:

«Perfetto, usero “loro”.

I modo piu semplice per testare un
circuito e usare un simulatore come
Tinkercad o LTspice.

Loro possono costruire virtualmente |
circuito, verificare tensioni, correnti e
comportamenti e poi realizzarlo  solo
quando funziona.

Se vuol, tl preparo un esempio.»




